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公司簡介 
 

公司自 1986 年成立以來﹐一直本着 “用服務/產品改善生活和環境”。1986

年開業時﹐作為一所電腦銷售培訓中心﹐為電腦使用普及化出一分力。至

1992 年﹐中國大陸通訊業進行大改革﹐在技術方面引進數控交換設備﹐3C

亦在這改革道路上作出重大貢獻﹐

研發了一系列數控交換機並使用自

己研發的芯片﹐容量門數可以高達

一萬。同時創立了技術型號 JSQ31。

在 1994 年起﹐兩年內 3C 用技術轉

 

 

移的方式﹐把自己的設計及技術傳給其他同業﹐大家共同讓 3C 設計的 JSQ31

交換機在短時間內普及起來﹐在中國通訊現代化的道路上作出貢獻。同時

間 3C 的設計亦得到了中國幾個專網用戶的認同, 至今仍使用 3C 的設計和

產品。 2000 年後至今憑著公司自己的開發力量﹐與不同專業的合作單位﹐

不斷研發成功的產品包括 : 使用 GSM 技術的 “無線市話系統” 和 “緊急

救災通訊系統” ﹐使用 3C 研發的 “中央控制功能系統” 再讓合作伙伴二次

開發出 “千門調度機” 和 “千門酒店信息管理系統”。到 2010 年公司本著同

一個宗旨 “用服務/產品改善生活和環境”﹐ 希望在另一個領域再次好好利

用我們的知識資本, 定立了一個全新的發展方向 - “綠色照明 LED 燈” 。 
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公司過去 20 多年的發展﹐都是倚賴著本身研發的技術和專利﹐再通過產品

和服務來達到公司的目標﹐而“系統化” 也是公司管理的基礎理念和方針﹐

不論在結構組成﹐質量管理﹐知識保存和客戶管理都是本著這理念執行。

總括公司的管理重要理念和方針, 可以用這樣形容。第一﹐本著 “用服務/

產品改善生活和環境” 大前題再加上創新的意念定立公司發展方向。第二﹐

用系統化的內部管理來保證產品質量﹐知識資本保護和培育人才﹐務求在

各個知識資本領域不斷增長。第三﹐在客戶網絡和合作伙伴溝通時﹐也是

用到系統式管理﹐這樣使到相互間關係得到客觀評價和關注。在以上幾個

管理機制中﹐都使用了現代化的軟件和互聯網工具﹐令到效率和質量都得

到了保證。 

 
 

 

C16 全數字程控交換機榮獲香港工業署

頒發 “1991 年總督工業獎 - 機器及設

備設計優質證書” 
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C1024 全數字程控交換機榮獲香港工

業署頒發 “1992 年總督工業獎 - 機

器及設備設計最高榮譽大獎” 

 
 

 
 

司架構圖

 

公  

               
 
 
      董 事   局       
                
               
                
      總 經   理       
                
                        
                   
                   
                        

市 場   產 理 財 務  採 購   設 計  及  生  管  及  部  及

營 業 部     及 倉 務 部  行 政 部     開 發 部 
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持份者價值分析 

 

一個公司的成功﹐有賴很多方面的合作和支持﹐當然其中包括了有型及無

型資產﹐ 3C 因為不斷開拓新產品和市場﹐所需要的合作和支持也是很全

面的﹐因此持份者的數目也不少﹐以下列出各個持份者及它們對 3C 的重要

影響. 

- 股東 : 公司每個項目的開始﹐必須倚賴一定的認可和資金支持﹐而 3C

股東就不斷發揮這個功能﹐同時對公司的發展方向提供很多寶貴的指引。 

- 合作伙伴 : 這包括政府和同業﹐政府在種子資金和推廣方面都能做出

有型和無型的支持﹐公司現正申請政府 “小型企業研究資助計劃 SERAP”。 

政府資助計劃一方面在公司發展所需資金上給予支持﹐另方面會對公司所

定立的方向給予肯定﹐對我們公司是非常重要的。過去 20 年﹐同業間的支

持也是不斷的﹐大家在研發和市場推廣兩方面都在發揮著護長補短的作用。 

- 供應商 : 良好的溝通使到供應穩定和價格合理﹐這也是相互間良好關

係衍生的最好果實。 

- 客戶 : 客戶雖然在一定程度有著對立成份﹐但我們希望能夠做到從互

利精神出發﹐最終提高雙方效益。公司一方面從技術上提高產品質量﹐一

方面聽取客戶意見﹐希望產品精益求精。 
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- 員工 : 不但是公司整個機制的推動者﹐更會為每一個資產作出貢獻。

公

識資本結構

司當然會盡力為他們增值﹐通過培訓﹐機制改善提升工作效率。同時亦

會利用 “系統式管理” 把他們所創造的知識資產在公司內好好儲存保護。 

 
 

知  

    

 
 

3C LTD 企業知識資本 
      

                        
                 

人力資本    32%  結構資本  40%  關係資本  28%  

                 

        

  
個人技能 7%

   
知識分享管理系統 11%

   
與供應商關係 6% 

                 

        

  
工作團隊 7%

   
資訊科技保安系統 10%

   
與客戶關係 8% 

                 

        

 
溝通技巧 6%

   
生

 
產及品 管理系統 9%

 
質

  
與員工關係 4% 

                 

        

 
領導能力

 
 7%

   
知識產權管理 10% 

   
與合作夥伴關係 5% 

                

          

  
培訓發展 5%

        
與政府部門關係 5% 
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人力資本 

 

個人技能 

員工﹐大都擁有大專學歷及多年有關工作經驗。各人都符合其

 

公司各部門

職位所需的相關技能和專業資格。 

工作團隊 

十多名員工﹐大部份都在公司服務滿十年以上﹐對公司充滿歸

 

公司合共有

屬感﹐融入公司文化。員工透過多年互相了解﹐分工合作﹐從而提高工作

團隊的工作效率。 

溝通技巧 

午餐例會﹐公司上下員工可以在輕鬆的環境下互相交流﹐了解

 

透過每週的

各部門情況。從而保證各部門之間﹐上司及下屬的溝通暢順。 

領導能力 

人員在業界擁有多年工作及管理經驗﹐了解行業的狀況。對訂

 

公司領導層

立公司發展方向及長遠目標起了莫大的幫助。 

培訓發展 

個人培訓投放資源﹐資助及鼓勵員工持續進修。從而提昇個人公司對員工

能力。 

 7



結構資本 

識分享管理系統

 

知  

, 物料管理, 營銷記錄, 會計賬目, 客戶關係管理, 都

訊科技保安系統

所有產品設計, 生產

存放在公司系統中, 各員工可按工作需要存取資料﹐並作出適當的維護和更

新。 

 

資  

公司系統, 資訊科技部員工會定時更新系統維護軟件﹐

產及品質管理系統

各員工需用密碼登入

備份公司所有系統資料, 並存放於獨立的安全地方。 

 

生  

管理體系公司獲得 ISO9001 質量

認證﹐所有產品都按 ISO 要求的程

序生產, 並嚴格執行品質檢定﹐維

持產品質量。 
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知識產權管理 

產品和技術, 都會盡對所有新開發的

快在各適合地方  (如美國﹐中國及香

港等) 註冊及申領合適的知識產權專

利﹐以保障公司利益。 
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關係資本 

 

與供應商關係 

由於公司與供應商合作多年﹐故能維持提供原料的穩定性。同時透過不斷

商﹐保證 “多于一個供應商” 的原則。 尋找新供應

 

與客戶關係 

公司的主要客戶大都往來十年以上﹐客戶認同公司產品﹐對產品充滿信心。

採用 “客戶管理系統” ﹐有效地處理客戶意見﹐提高產品質量及服務。從而

斷鞏固相互間關係。 不

 

與員工關係 

經過暢通的溝通渠道和相應的關注﹐公司與員工關係密切。所有員工都在

公司服務滿十年以上﹐員工投入工作﹐對公司充份了解﹐擁有深厚的歸屬

。對公司未來發展充滿信心。 感

 

與合作夥伴關係 

公司通過與合作夥伴互相交流﹐在技術與知識共享﹐共同開發新項目﹐對

開拓新市場有莫大幫助﹐亦會縮短產品開發時間﹐以提升競爭力。 
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與政府部門關係 

憑著與工業貿易署﹐知識產權署或香港貿易發展局等部門的互相溝通﹐在

關部門的指導下﹐能夠對有關最新的政策有着深入了解﹐改善公司的營有

商策略。 
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知識資本風險及減低風險措施 

 風險 可能性 影響 後果 減低風險措施 

1 創新與研發力量減

弱和消失 

5 7 35 

用機制和系統工具盡量保證各功能人員

有備份性﹐同時已有知識能有系統地儲存

分享。培養保留人才是必須採取溝通達到

目標一致﹐設立培訓機制﹐為大家不斷增

值﹐可以增加員工積極性和歸屬感。 

2 同業間競爭激烈﹐

知識產權被盜用 
6 7 42 

公司內部資料有機制地保密。加上知識產

權註冊﹐都能提供某程度上保障。 

3 客戶溝通不足﹐造

成業務流失 
4 7 28 

透過客戶關係管理系統﹐加強對客戶相互

間溝通。接受並分析客戶的意見﹐改善產

品質量﹐銷售策略﹐從而提高客戶的滿意

度。 

4 原材料供應不穩定 
4 6 24 

採購部透過不斷尋找新供應商﹐保證每種

原料都有多于一個供應商作後備。 

5 對社會負面影響 

4 5 20 

在設計產品時﹐時刻記著產品不但要功能

達標﹐同時在製造過程和用完拋棄時﹐給

社會帶來最少負面影響。 

6 新客戶關係的建立

和培育不到位 6 6 36 

使所有員工明白對著新客戶對象時﹐要常

常保持 “幫助朋友解決問題的心態” , 工

作便能事半功倍。 

7. 資訊科技保安系統

不穩定 

 
4 8 32 

資訊科技保安系統的系統更新﹐系統維護

有應急計劃，並定期進行查核。 

8. 知識分享管理系統

不穩定 
4 8 32 

知識分享管理系統有應急計劃，並定期檢

討有關系統更新﹐以確保最少負面影響。
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未來業務發展 

 

公司現正全力研發 “LED 燈” ﹐在電源電路部份已有成果。正式產品預計

在 2011 年中推出市場。希望可以在同類產品中在時間上領先其他競爭者。 

 

在未來發展道路上﹐不論產品服務是什麼。知識資本肯定是最重要的一個

資產。因為公司產品都包含大量技術﹐要持續發展必須倚靠公司內外的人

和機制﹐所以公司需要定期﹐每 6 個月對公司三個知識資產進行審核和評

估風險。而每一次的評估結果﹐將會顯示公司在各方面的成績﹐從而不斷

作出改進。 
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